
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
(пользовательское соглашение о бронировании и 

оказании гостиничных услуг отеля «H2O»)
в редакции от «___» __________ 2026 года

1. Общие положения
1.1.  Настоящий  документ  является  публичной  офертой  Индивидуального 

предпринимателя  Чопозова  Аркадия  Николаевича,  ИНН  262600097601,  ОГРНИП 
304262626100011,  осуществляющего  деятельность  отеля  «H2O»,  адрес  отеля:  353417, 
Краснодарский край, г-к Анапа, п. Витязево, пр-д Красивый, 18, и определяет условия онлайн-
бронирования, покупки пакета услуг, оплаты и оказания гостиничных услуг и сопутствующих 
услуг отеля.

1.2.  Настоящая оферта адресована дееспособным физическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и юридическим лицам, которые бронируют гостиничные услуги для себя или 
в  интересах  третьих  лиц.  При  бронировании  услуг  для  третьих  лиц  заказчик  подтверждает 
наличие полномочий на передачу их данных и обязуется довести условия настоящей оферты до 
таких лиц.

1.3.  Настоящая  оферта  размещается  на  официальном сайте  отеля  https://hotelh2o.ru/  и 
может применяться при бронировании через сайт,  модуль онлайн-бронирования,  социальные 
сети, мессенджеры, телефон, электронную почту, туроператоров, агентские площадки и иные 
сервисы онлайн-бронирования.

1.4.  К  отношениям сторон  применяются  Гражданский  кодекс  Российской  Федерации, 
Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федеральный закон от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных», Правила предоставления гостиничных услуг и услуг иных 
средств размещения в Российской Федерации, утвержденные Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 27.11.2025 № 1912, и иные обязательные нормы законодательства 
Российской Федерации.

1.5. Размещение настоящей оферты на сайте является предложением заключить договор 
оказания  гостиничных  услуг  на  условиях,  изложенных  в  настоящем  документе,  описании 
выбранного номера, тарифа, форме бронирования, подтверждении бронирования, счете, правилах 
проживания и иных локальных правилах отеля.

1.6. Акцептом оферты признается любое из следующих действий заказчика: оформление 
бронирования, внесение оплаты или предоплаты, проставление отметки о согласии с условиями 
на сайте или в модуле бронирования, направление заявки на бронирование, заселение в отель 
либо фактическое пользование услугами отеля.

1.7. С момента акцепта оферты договор считается заключенным в простой письменной 
форме.  Подписание  отдельного  договора  при  заселении,  регистрационной  карты  или  иных 
документов не отменяет действие настоящей оферты, если иное прямо не согласовано сторонами.

1.8. Отель вправе изменять настоящую оферту. К уже подтвержденному бронированию 
применяются условия, действовавшие на дату его оформления, если новые условия ухудшают 
положение заказчика и не являются обязательными в силу закона.

2. Термины
2.1.  Исполнитель,  Отель  —  Индивидуальный  предприниматель  Чопозов  Аркадий 

Николаевич, оказывающий гостиничные услуги и сопутствующие услуги отеля «H2O».
2.2. Заказчик — лицо, которое оформляет бронирование, оплачивает услуги или действует 

в интересах гостя.
2.3. Гость — физическое лицо, которое размещается в отеле или пользуется услугами 

отеля, в том числе услугами дневного посещения.



2.4.  Сайт  —  официальный  сайт  отеля,  расположенный  в  сети  Интернет  по  адресу 
https://hotelh2o.ru/.

2.5.  Модуль  онлайн-бронирования  —  программный  инструмент  на  сайте  или 
подключенном  сервисе  бронирования,  позволяющий  выбрать  даты  проживания,  категорию 
номера, тариф, состав гостей, оформить бронирование и произвести оплату.

2.6.  Бронирование — закрепление за  заказчиком номера определенной категории,  дат 
проживания,  тарифа,  состава  услуг  и  стоимости  при  условии  подтверждения  отелем  и 
выполнения заказчиком условий оплаты.

2.7. Пакет услуг — оплаченный комплекс гостиничных и сопутствующих услуг отеля на 
определенные даты, включающий проживание и услуги, предусмотренные выбранным тарифом. 

2.8. Подтверждение бронирования — сообщение, счет, ваучер, SMS, электронное письмо, 
уведомление  в  мессенджере,  документ  сервиса  бронирования  или  иной  документ, 
подтверждающий основные условия бронирования.

3. Предмет договора
3.1. Исполнитель обязуется предоставить гостю гостиничные услуги и сопутствующие 

услуги в соответствии с выбранными датами, категорией номера, тарифом, составом услуг и 
подтверждением  бронирования,  а  заказчик  обязуется  оплатить  такие  услуги  и  соблюдать 
настоящую оферту, правила проживания, правила пользования бассейном, рестораном, лифтом, 
парковкой и иными объектами отеля.

3.2. Информация о номерах, тарифах, стоимости, составе включенных услуг, условиях 
питания,  правилах  отмены и  иных  существенных  условиях  указывается  на  сайте,  в  модуле 
бронирования,  подтверждении  бронирования,  счете,  переписке  с  отелем  или  документах 
соответствующего канала бронирования.

3.3.  При  расхождении  общих  условий  настоящей  оферты  и  индивидуально 
подтвержденных  условий  бронирования  приоритет  имеют  индивидуально  подтвержденные 
условия, если они не противоречат обязательным требованиям законодательства.

4. Категории номеров и состав услуг
4.1.  В  отеле  доступны  следующие  категории  номеров:  двухместный  номер  с  двумя 

односпальными  кроватями  или  одной  двуспальной  кроватью;  трехместный  номер  с  одной 
двуспальной и одной односпальной кроватью; четырехместный номер с одной двуспальной и 
двумя односпальными кроватями.

4.2. Во всех номерах предусмотрены балконы и стандартные удобства, включая санузел, 
фен, холодильник и иные удобства, указанные в описании номера.

4.3. Тариф «Проживание + завтрак» включает проживание и завтрак в формате шведского 
стола.

4.4.  Тариф  «Все  включено»  включает  проживание,  трехразовое  питание  в  формате 
шведского стола, промежуточное питание, кофе, чай, соки, вино и пиво на территории питания, 
снеки,  мороженое,  трансфер  с  авто-  и  железнодорожного  вокзала  в  две  стороны,  парковку, 
анимационную программу и иные услуги, указанные в описании тарифа.

Алкогольные напитки, включенные в тариф, предоставляются только совершеннолетним 
Гостям  в  зоне  питания,  в  установленное  Отелем  время  и  в  порядке,  соответствующем 
требованиям законодательства Российской Федерации. Вынос алкогольных напитков за пределы 
зоны питания не допускается, если иное прямо не разрешено администрацией Отеля.

4.5. Время питания по тарифу «Все включено»: завтрак с 08:00 до 10:00, обед с 13:00 до 
15:00, ужин с 18:00 до 20:00, промежуточное питание с 11:00 до 12:00 и с 16:00 до 17:00, если 
отелем не установлен иной режим работы.



4.6.  Алкогольные  напитки  предоставляются  только  совершеннолетним  гостям  при 
соблюдении  требований  законодательства  Российской  Федерации.  Отель  вправе  отказать  в 
предоставлении алкогольной продукции при наличии сомнений в возрасте гостя, при отсутствии 
документа,  подтверждающего  возраст,  либо  при  наличии  признаков  нарушения  правил 
поведения.

4.7.  Охраняемая  парковка  предоставляется  бесплатно  для  гостей  отеля  при  наличии 
свободных  мест.  Парковка  не  является  договором  хранения  транспортного  средства,  если 
отдельный договор хранения прямо не заключен.

4.8.  Ежедневная смена полотенец включена в  услуги проживания.  Смена постельного 
белья осуществляется один раз в  три дня.  По просьбе гостя сроки смены белья могут быть 
увеличены. Гостиничная косметика пополняется по мере потребления, но не чаще одного раза в 
день на полные сутки проживания.

4.9.  В  стоимость  проживания  включается  пользование  электробытовыми  приборами, 
установленными  в  номере,  включая  телевизор,  электрический  чайник,  фен,  кондиционер, 
холодильник, а также пользование сейфом, Wi-Fi, детской кроваткой по запросу при наличии 
возможности, детской площадкой и уличной спортивной площадкой.

5. Дневное посещение отеля
5.1.  Отель  может предоставлять  услугу  дневного  посещения без  проживания.  Состав, 

стоимость, дата и время дневного посещения определяются условиями, действующими на дату 
покупки услуги.

5.2.  В  стоимость  дневного  посещения  включаются:  посещение  открытого  бассейна, 
промежуточное  питание,  посещение  ресторана  шведской линии на  обед  и  ужин,  посещение 
детской площадки, пользование уличной спортивной площадкой и полотенцами бассейна, если 
иное не указано в подтверждении услуги.

5.3. Услуга дневного посещения не предоставляет права заселения в номер, если такое 
право прямо не указано в подтверждении услуги.

5.4. Услуга дневного посещения предоставляется в пределах установленной вместимости 
территории отеля, бассейна, ресторана и иных объектов инфраструктуры. Отель вправе временно 
ограничить продажу или оказание услуги дневного посещения при отсутствии свободных мест, 
превышении  допустимой  загрузки,  проведении  санитарных,  технических,  погодных  или 
организационных мероприятий, а также при наличии обстоятельств, влияющих на безопасность 
гостей.

5.5. Для подтверждения права на дневное посещение отель вправе использовать браслеты, 
пропуска, электронные подтверждения, списки гостей или иные средства идентификации. Гость 
обязан  предъявлять  такое  подтверждение  по  требованию  администрации  отеля.  Передача 
браслета,  пропуска  или  права  дневного  посещения  другому  лицу  без  согласия  отеля  не 
допускается.

5.6. Дневное посещение действительно только на дату и в период времени, указанные при 
покупке услуги. Неиспользование услуги по причинам, зависящим от гостя, после начала периода 
дневного посещения не является основанием для возврата полной стоимости услуги.

5.7. При отказе заказчика от дневного посещения до начала оказания услуги стоимость 
оплаченной услуги возвращается заказчику за вычетом документально подтвержденных расходов 
исполнителя, если такие расходы были понесены в связи с исполнением договора. После начала 
оказания услуги возврат производится пропорционально стоимости неоказанной части услуги с 
учетом фактически оказанных услуг и документально подтвержденных расходов исполнителя.

5.8.  Дети  допускаются  к  дневному  посещению  только  в  сопровождении  родителей, 
законных представителей или иных совершеннолетних сопровождающих лиц. Сопровождающие 



лица обязаны постоянно контролировать поведение и безопасность детей на территории отеля, у 
бассейна, в бассейне, ресторане, на детской и спортивной площадках.

5.9.  Гости  дневного  посещения  обязаны  соблюдать  настоящую  оферту,  правила 
проживания, правила посещения бассейна, ресторана, детской площадки, спортивной площадки 
и  иные  локальные  правила  отеля.  При  нарушении  указанных  правил,  создании  угрозы 
безопасности,  жизни,  здоровью,  имуществу  или  спокойствию  других  гостей  отель  вправе 
отказать гостю в дальнейшем оказании услуги с оплатой фактически оказанной части услуги и 
возмещением причиненного ущерба.

5.10. Гости дневного посещения несут ответственность за сохранность имущества отеля, 
переданного им в пользование, включая полотенца, браслеты, пропуска и иной инвентарь, а также 
обязаны возместить ущерб, причиненный отелю, другим гостям или третьим лицам по их вине 
либо по вине несовершеннолетних, которых они сопровождают.

6. Бронирование и покупка пакета услуг
6.1. Для оформления бронирования заказчик выбирает даты заезда и выезда, категорию 

номера,  тариф,  количество  гостей,  указывает  контактные  данные,  сведения  о  детях  и  иную 
информацию, необходимую для подтверждения бронирования и исполнения договора.

6.2.  Заказчик  обязан  до  оплаты  проверить  правильность  дат  проживания,  категории 
номера,  тарифа,  количества  гостей,  стоимости,  контактных данных и  условий отмены.  Риск 
указания недостоверных или неполных данных несет заказчик.

6.3.  Бронирование  через  сайт  или  модуль  онлайн-бронирования  оформляется  после 
заполнения формы бронирования, согласия с применимыми условиями и выполнения условий 
оплаты, если оплата или предоплата предусмотрена выбранным тарифом.

6.4. Бронирование через социальные сети, мессенджеры, телефон или электронную почту 
считается оформленным после подтверждения отелем существенных условий бронирования и 
выполнения условий оплаты, если оплата требуется.

6.5.  При  бронировании  через  туроператора,  агента,  Ozon  Travel,  Ostrovok,  Яндекс 
Путешествия  или  иной  сторонний  сервис  условия  оформления,  оплаты,  подтверждения, 
изменения, отмены бронирования и возврата денежных средств применяются в соответствии с 
правилами соответствующего канала бронирования,  если они не противоречат обязательным 
требованиям  законодательства  Российской  Федерации  и  подтвержденным  условиям  Отеля. 
Независимо от способа бронирования, с момента прибытия в Отель Гость обязан соблюдать 
настоящую  Оферту,  Правила  проживания,  правила  посещения  бассейна,  ресторана  и  иные 
локальные правила Отеля.

6.6. Подтверждение бронирования направляется заказчику посредством SMS, электронной 
почты,  мессенджера,  личного  кабинета  сервиса  бронирования  или  иным  способом, 
использованным  при  оформлении  бронирования.  Условия,  указанные  в  подтверждении 
бронирования,  являются  индивидуальными  условиями  конкретного  бронирования  и 
применяются  в  части,  не  противоречащей  обязательным  требованиям  законодательства 
Российской Федерации и настоящей Оферте.

6.7.  Если  до  заселения  выяснится,  что  фактический  состав  гостей,  возраст  детей, 
количество проживающих или иные данные не соответствуют подтвержденному бронированию, 
отель вправе пересчитать стоимость, предложить иной номер при наличии возможности либо 
отказать в размещении сверх вместимости номера.

7. Цена и порядок оплаты
7.1.  Цена  услуг  определяется  тарифами,  действующими  на  дату  оформления 

бронирования,  и  указывается  в  форме  бронирования,  счете,  подтверждении  бронирования, 
ваучере или ином документе канала продаж.



7.2. Оплата бронирования на официальном сайте осуществляется через платежный сервис 
ЮKassa  или  иной  платежный  сервис,  подключенный  отелем.  После  оплаты  заказчику 
направляется  подтверждение  платежа  и/или  подтверждение  бронирования,  если  технически 
предусмотрена такая отправка.

7.3. При оплате через платежный сервис заказчик переходит на защищенную платежную 
страницу  соответствующего  сервиса  и  самостоятельно  вводит  платежные  данные.  Отель  не 
хранит полные реквизиты банковских карт гостей.

7.4. Оплата может производиться банковской картой, переводом, через платежный сервис, 
наличными денежными средствами при заселении или иным способом, согласованным с отелем 
и доступным для выбранного канала бронирования.

7.5.  Обязанность  заказчика  по  оплате  считается  исполненной  с  момента  поступления 
денежных средств исполнителю либо подтверждения успешной оплаты платежным сервисом, 
банком, туроператором, агентом или иной площадкой, через которую оформлено бронирование.

7.6. Если заказчик оплатил не полную стоимость услуг, оставшаяся часть оплачивается в 
порядке и сроки, указанные в подтверждении бронирования, счете или правилах выбранного 
канала бронирования.

7.7. Дополнительные услуги, не включенные в выбранный тариф, оплачиваются отдельно 
по ценам, действующим на дату оказания таких услуг.

8. Изменение бронирования
8.1. Изменение дат проживания, категории номера, тарифа, количества гостей, состава 

услуг  и  иных  условий  возможно  только  при  наличии  свободных  номеров,  технической 
возможности отеля и согласия сторон.

8.2. Запрос на изменение бронирования направляется по телефону, электронной почте, 
через мессенджер, сайт, личный кабинет сервиса бронирования или через посредника, у которого 
оформлено бронирование.

8.3. При изменении бронирования стоимость услуг может быть пересчитана по тарифам, 
действующим на новые даты, новую категорию номера, новый состав гостей или новый состав 
услуг.

8.4.  Изменение  бронирования  считается  согласованным  только  после  подтверждения 
отелем или соответствующим каналом бронирования. Устный запрос без подтверждения отеля 
не изменяет условия бронирования.

9. Отмена бронирования, отказ от договора и возврат денежных средств
9.1. Заказчик или гость вправе отказаться от договора и отменить бронирование путем 

направления уведомления отелю или через канал, через который было оформлено бронирование.
9.2. При отказе от договора до дня заезда Исполнитель возвращает уплаченную сумму в 

полном  объеме,  за  исключением  случаев,  когда  услуга  приобретена  не  у  Исполнителя,  а  у 
туроператора,  агента  или  иного  лица,  самостоятельно  реализующего  услуги/пакет  услуг  и 
принимающего  оплату  от  Заказчика.  В  таком  случае  порядок  обращения  за  возвратом 
определяется  правилами  соответствующего  лица  с  учетом  обязательных  требований 
законодательства Российской Федерации.

9.3. При отказе от договора в день заезда, опоздании или незаезде исполнитель вправе 
удержать плату за номер, но не более стоимости одних суток проживания, если номер не был 
реализован другому гостю.

9.4. При досрочном выезде Гостя после заселения отказ Гостя от дальнейшего проживания 
считается  односторонним  отказом  от  договора  в  соответствующей  части.  Исполнитель 
удерживает  стоимость  фактически  оказанных  услуг,  включая  стоимость  проживания  за 
фактический  период  нахождения  номера  в  распоряжении  Гостя,  а  также  документально 



подтвержденные  расходы,  понесенные  Исполнителем  в  связи  с  исполнением  договора. 
Стоимость неоказанных услуг возвращается Заказчику в порядке, предусмотренном настоящей 
Офертой и обязательными требованиями законодательства Российской Федерации.

9.5. Возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена 
оплата,  либо  иным  способом  по  согласованию  сторон,  с  учетом  правил  банка,  платежного 
сервиса, туроператора, агента или площадки бронирования.

9.6. Для возврата денежных средств заказчик обязан предоставить данные, необходимые 
для  идентификации  бронирования  и  плательщика,  а  также  платежные  реквизиты,  если  они 
требуются для выбранного способа возврата.

9.7.  Срок  фактического  зачисления  денежных  средств  зависит  от  банка,  платежной 
системы и канала оплаты. Отель совершает необходимые действия по возврату после получения 
заявления и документов, достаточных для возврата.

9.8.  Если  иной  срок  не  предусмотрен  обязательными требованиями  законодательства 
Российской  Федерации  или  правилами  канала  бронирования,  Исполнитель  осуществляет 
действия, необходимые для возврата денежных средств, в течение 10 календарных дней с даты 
получения  заявления  Заказчика  и  сведений,  необходимых  для  возврата.  Срок  фактического 
зачисления  денежных  средств  зависит  от  банка,  платежного  сервиса  или  иного  участника 
расчетов.

10. Заселение, проживание и выезд
10.1. Заселение производится с 14:00, выезд - до 12:00 по местному времени отеля, если 

иное не указано в подтверждении бронирования.
10.2. Ранний заезд и поздний выезд предоставляются при наличии возможности и могут 

оплачиваться дополнительно.
10.3.  Заселение  осуществляется  при  предъявлении  документов,  необходимых  для 

регистрации гостя в соответствии с законодательством Российской Федерации. Отель вправе 
отказать в заселении при отсутствии необходимых документов, неоплате услуг, несоответствии 
фактического состава гостей условиям бронирования или наличии иных законных оснований.

Заселение  несовершеннолетних  Гостей  осуществляется  при  наличии  документов, 
необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также документов, 
подтверждающих полномочия сопровождающего лица, если такие документы требуются законом 
или правилами заселения Отеля.

10.4. При заселении гость подписывает регистрационную карту или иной документ отеля, 
если такие документы используются отелем, а также подтверждает ознакомление с правилами 
проживания и правилами посещения бассейна, ресторана и иных зон отеля.

10.5.  Гости обязаны соблюдать правила проживания,  правила пожарной безопасности, 
санитарные нормы, правила пользования бассейном, рестораном, лифтом, парковкой, детской 
площадкой, спортивной площадкой и иными объектами отеля.

10.6. Гостям запрещается нарушать тишину, мешать другим гостям, курить в запрещенных 
местах,  проносить  и  хранить  оружие,  взрывчатые,  токсичные,  легковоспламеняющиеся, 
наркотические и иные опасные вещества,  использовать  пиротехнику,  запускать беспилотные 
летательные аппараты без согласования, приносить оборудование и инвентарь, создающие угрозу 
безопасности, имуществу или спокойствию гостей.

10.7.  Гости несут ответственность за сохранность имущества отеля, переданного им в 
пользование, и обязаны возместить ущерб, причиненный по их вине, в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации и локальными правилами отеля.

10.8. Размещение с животными не допускается, если иное предварительно письменно не 
согласовано  с  Отелем.  При  согласовании  размещения  с  животным  Гость  обязан  соблюдать 



требования  Отеля  к  безопасности,  санитарии и  сохранности имущества,  а  также  возместить 
ущерб, причиненный животным имуществу Отеля, другим гостям или третьим лицам.

11. Бассейн, ресторан, лифт и общественные зоны
11.1. Часы работы открытого бассейна: с 08:00 до 23:00, если отель не установил иной 

режим работы по погодным, санитарным, техническим или организационным причинам.
11.2.  На  территории  бассейна  спасатель  не  предусмотрен.  Родители,  законные 

представители или сопровождающие взрослые самостоятельно несут ответственность за 
безопасность детей и обязаны постоянно контролировать их нахождение у воды и в воде.

11.3. На территории бассейна запрещается распивать напитки в стеклянной таре, купаться 
в верхней одежде, уличной обуви, нарушать санитарные требования, создавать опасность для 
себя и других гостей.

11.4. В ресторане шведской линии запрещается находиться в купальных костюмах, без 
одежды, в неопрятной или грязной одежде и обуви, а также выносить еду и напитки, включая 
алкогольные напитки, за пределы ресторана без согласования с администратором зала.

11.5. Детям до 12 лет запрещается пользоваться лифтом без сопровождения взрослых. В 
лифте  запрещается  курить,  перевозить  взрывоопасные,  легковоспламеняющиеся  и  ядовитые 
грузы, перегружать лифт, прыгать, задерживать двери кабины при посадке и высадке.

11.6. При наличии признаков задымления, запаха гари, неисправности лифта или иной 
опасной ситуации пользоваться лифтом запрещается. Гость обязан незамедлительно сообщить об 
этом администрации отеля.

12. Персональные данные
12.1.  Оператором  персональных  данных  является  Индивидуальный  предприниматель 

Чопозов Аркадий Николаевич, ИНН 262600097601, ОГРНИП 304262626100011.
12.2.  При  бронировании,  оплате,  заселении  и  оказании  услуг  отель  обрабатывает 

персональные  данные  заказчика  и  гостей  в  целях  приема  и  подтверждения  бронирования, 
заключения и исполнения договора, оплаты услуг, организации проживания, трансфера, питания, 
регистрации гостей,  бухгалтерского,  налогового и миграционного учета,  связи с  заказчиком, 
рассмотрения обращений и защиты прав отеля.

12.3. В состав обрабатываемых данных могут входить: фамилия, имя, отчество, номер 
телефона, адрес электронной почты, сведения о датах проживания, составе гостей, возрасте детей, 
категории номера, тарифе, оплате, документе, удостоверяющем личность, адресе регистрации, 
гражданстве, а также иные сведения, необходимые для целей обработки.

12.4. Обработка персональных данных осуществляется на основании закона, договора, 
согласия субъекта персональных данных и иных оснований,  предусмотренных Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Если обработка необходима для 
заключения и исполнения договора либо выполнения обязанностей,  установленных законом, 
отзыв согласия не прекращает такую обработку в соответствующей части.

12.5.  Персональные данные могут передаваться платежному сервису ЮKassa,  банкам, 
сервисам  онлайн-бронирования,  туроператорам,  агентам,  операторам  связи,  лицам, 
обеспечивающим работу сайта и информационных систем, государственным органам и иным 
лицам  в  случаях,  необходимых  для  исполнения  договора  или  предусмотренных 
законодательством.

12.6. Согласие на обработку персональных данных, если оно требуется, предоставляется 
отдельно  от  настоящей  оферты  путем  проставления  соответствующей  отметки  на  сайте, 
подписания отдельной формы согласия либо иным способом, позволяющим подтвердить факт 
его получения.



12.7. Субъект персональных данных вправе направить оператору заявление об уточнении, 
блокировании, удалении персональных данных или отзыве согласия на обработку персональных 
данных по контактам, указанным в настоящей оферте.

12.8.  В  целях  обеспечения  безопасности  Гостей,  сохранности  имущества  и  контроля 
доступа на территории Отеля может осуществляться видеонаблюдение в общественных зонах, за 
исключением  номеров,  санитарных  комнат,  раздевалок  и  иных  зон,  где  Гость  вправе 
рассчитывать на приватность. Информация о видеонаблюдении доводится до сведения Гостей 
путем размещения информационных табличек.

13. Cookie-файлы и технические данные сайта
13.1.  Сайт  и  модуль  онлайн-бронирования  могут  использовать  cookie-файлы  и 

аналогичные технологии для обеспечения работы сайта, сохранения пользовательских настроек, 
анализа посещаемости, корректного оформления бронирования и улучшения качества сервиса.

13.2.  Пользователь  может  ограничить  или  отключить  использование  cookie-файлов  в 
настройках  браузера.  Отключение  cookie-файлов  может  привести  к  некорректной  работе 
отдельных функций сайта или модуля бронирования.

13.3. Использование аналитических, рекламных или иных необязательных cookie-файлов 
осуществляется  при  наличии  правового  основания  и  с  учетом  настроек  сайта,  браузера  и 
применимых согласий пользователя.

14. Ответственность сторон
14.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств по настоящей оферте в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.
14.2.  Отель  не  несет  ответственность  за  невозможность  оказания  услуг,  вызванную 

недостоверными данными заказчика, нарушением гостями правил проживания, несвоевременной 
оплатой, действиями платежных сервисов, банков, туроператоров, агентов, операторов связи, 
перебоями в работе сети Интернет, а также обстоятельствами непреодолимой силы.

14.3.  Заказчик  и  гости  несут  ответственность  за  нарушение  правил  проживания, 
причинение ущерба имуществу отеля, имуществу третьих лиц, вреда жизни и здоровью иных лиц, 
а также за действия несовершеннолетних, находящихся с ними.

14.4. При грубом нарушении правил проживания, создании угрозы безопасности, жизни, 
здоровью, имуществу, общественному порядку либо правам других гостей отель вправе отказать 
в  дальнейшем  оказании  услуг  и  потребовать  освобождения  номера  с  оплатой  фактически 
оказанных услуг и возмещением причиненного ущерба.

14.5. Отель вправе временно ограничить доступ к отдельным объектам инфраструктуры 
или  изменить  режим  их  работы  при  проведении  санитарных,  технических,  аварийных, 
профилактических  работ,  при  неблагоприятных  погодных  условиях,  предписаниях 
государственных органов либо иных обстоятельствах, влияющих на безопасность Гостей или 
возможность оказания услуг.

15. Порядок рассмотрения обращений
15.1. По вопросам бронирования, оплаты, изменения или отмены бронирования заказчик 

может  обратиться  в  отель  по  телефону  +7  (918)  774-08-88,  по  электронной  почте 
hotel.h2o@mail.ru либо через канал, в котором оформлено бронирование.

15.2.  Претензии  и  обращения  направляются  в  письменной  форме  по  адресу  отеля, 
юридическому адресу исполнителя или на электронную почту отеля. В обращении необходимо 
указать фамилию, имя, контактные данные, номер бронирования, даты проживания, описание 
ситуации и приложить подтверждающие документы.



15.3. Споры подлежат разрешению путем переговоров, а при недостижении соглашения - 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

16. Заключительные положения
16.1. Настоящая оферта вступает в силу с даты ее размещения на сайте и действует до ее 

отмены или замены новой редакцией.
16.2.  Недействительность  отдельного  положения  настоящей  оферты  не  влечет 

недействительность остальных положений.
16.3.  Во  всем,  что  не  урегулировано  настоящей  офертой,  стороны  руководствуются 

законодательством  Российской  Федерации,  подтверждением  бронирования,  правилами 
проживания и иными локальными правилами отеля.

17. Сведения об исполнителе

Полное наименование
Индивидуальный предприниматель Чопозов 
Аркадий Николаевич

Сокращенное наименование ИП Чопозов А.Н.
ИНН 262600097601
ОГРНИП 304262626100011
ОКПО 0104300949

Юридический адрес
359030, Россия, Республика Калмыкия, 
Приютненский район, с. Приютное, ул. Чапаева, 
дом 21

Адрес отеля
353417, Краснодарский край, г-к Анапа, п. 
Витязево, пр-д Красивый, 18

Телефон для гостей +7 (918) 774-08-88
Электронная почта для гостей hotel.h2o@mail.ru
Сайт https://hotelh2o.ru/
Расчетный счет 40802810360100009716

Банк
СТАВРОПОЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N5230 ПАО 
СБЕРБАНК

Корреспондентский счет 30101810907020000615
БИК 040702615
Номер записи в реестре классифицированных 
средств размещения

С232024001757 

Приложение: 
Правила проживания, посещения бассейна, ресторана и иных зон отеля «H2O»
Правила бронирования и покупки пакета услуг отеля H2O
Согласие на обработку персональных данных


