
ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ И ПОКУПКИ ПАКЕТА УСЛУГ
отеля «H2O»

Настоящие Правила определяют порядок бронирования номеров и покупки пакета услуг в 
отеле  «H2O» через  официальный сайт,  администрацию отеля,  социальные сети,  мессенджеры, 
туроператоров, агентские и иные площадки бронирования.

Официальный сайт отеля: https://hotelh2o.ru/. Адрес отеля: 353417, Краснодарский край, г-к 
Анапа, п. Витязево, пр-д Красивый, 18. Телефон для связи: +7 (918) 774-08-88. Электронная почта: 
hotel.h2o@mail.ru.

1. Термины
1.1.  Исполнитель  —  Индивидуальный  предприниматель  Чопозов  Аркадий  Николаевич, 

оказывающий гостиничные услуги и иные услуги средства размещения.
1.2. Заказчик — лицо, оформляющее бронирование, оплачивающее услуги или действующее 

в интересах гостя.
1.3. Гость — физическое лицо, которое будет проживать в отеле или пользоваться услугами 

отеля.
1.4. Бронирование — закрепление за заказчиком или гостем номера определенной категории, 

дат проживания, тарифа и иных существенных условий с последующим заключением договора 
оказания гостиничных услуг.

1.5. Пакет услуг — оплаченный набор услуг отеля на согласованные даты, включающий 
проживание и услуги, предусмотренные выбранным тарифом.

2. Каналы бронирования
2.1.  Бронирование  осуществляется  через  официальный  сайт  отеля,  страницу  отеля  в 

социальных сетях и мессенджерах, по телефону, электронной почте, через туроператоров, агентские 
площадки и сервисы онлайн-бронирования, включая, но не ограничиваясь, Ozon Travel, Ostrovok, 
Яндекс Путешествия и иные площадки.

2.2. Приоритетным источником информации об условиях бронирования через официальный 
сайт является карточка тарифа/номера, форма бронирования, счет, подтверждение бронирования и 
настоящие Правила.

2.3.  Если  бронирование  оформляется  через  туроператора,  агента  или  площадку 
бронирования,  дополнительно применяются правила соответствующего посредника в части,  не 
противоречащей  обязательным  требованиям  законодательства  и  условиям,  подтвержденным 
отелем.

3. Порядок оформления бронирования
3.1. Для оформления бронирования заказчик указывает даты заезда и выезда, количество 

гостей,  категорию  номера,  тариф,  контактные  данные,  сведения  о  детях  и  иные  данные, 
необходимые для подтверждения бронирования.

3.2. Отель вправе уточнить у заказчика данные, необходимые для корректного оформления 
бронирования,  расчета  стоимости,  организации  трансфера,  питания,  размещения  детей  и 
предоставления дополнительных услуг.

3.3.  Бронирование  считается  оформленным  после  подтверждения  отелем  выбранных 
условий и выполнения заказчиком условий оплаты, если оплата требуется для выбранного тарифа.

3.4.  Подтверждение  бронирования  может  направляться  посредством  SMS,  электронной 
почты,  сообщения  в  мессенджере,  личного  кабинета  сервиса  бронирования  или  иным 
согласованным способом.

3.5.  В  подтверждении  бронирования  указываются:  данные  заказчика  или  гостя,  даты 
проживания, категория номера, количество гостей, тариф, стоимость, размер и порядок оплаты, 
условия отмены, адрес отеля и контакты для связи.



4. Категории номеров и тарифы
4.1.  Для  бронирования  доступны  номера  категорий:  двухместный,  трехместный  и 

четырехместный номер с балконом и стандартными удобствами.
4.2. По тарифу «Проживание + завтрак» в стоимость включается проживание и завтрак в 

формате шведского стола.
4.3. По тарифу «Все включено» в стоимость включаются проживание, трехразовое питание 

в формате шведского стола, промежуточное питание, кофе, чай, соки, вино и пиво на территории 
питания, снеки, мороженое, трансфер с авто- и железнодорожного вокзала в две стороны для гостей 
указанного  тарифа,  парковка,  анимационная  программа и  иные услуги,  указанные в  описании 
тарифа.

4.4. Состав услуг, включенных в тариф, определяется условиями, опубликованными на сайте 
или направленными заказчику при подтверждении бронирования. Услуги, не включенные в тариф, 
оплачиваются отдельно по действующему прайс-листу.

5. Оплата
5.1. Оплата бронирования через официальный сайт осуществляется через платежный сервис 

ЮKassa или иной платежный сервис, подключенный отелем.
5.2. При оплате через платежный сервис заказчик самостоятельно проверяет корректность 

суммы, дат проживания, тарифа и контактных данных до совершения платежа.
5.3. После оплаты заказчику направляется подтверждение бронирования, в том числе SMS-

сообщение или электронное сообщение, если такой способ предусмотрен используемым сервисом.
5.4.  Оплата  через  туроператора,  агента  или  площадку  бронирования  производится  по 

правилам соответствующего канала продаж.
5.5. Обязанность по оплате считается исполненной после поступления денежных средств 

исполнителю либо подтверждения платежа платежным сервисом/агентом в порядке, применимом к 
выбранному способу оплаты.

6. Изменение бронирования
6.1. Изменение дат проживания, категории номера, количества гостей, тарифа, состава услуг 

и иных условий возможно при наличии свободных номеров и технической возможности отеля.
6.2. Запрос на изменение бронирования направляется по телефону, электронной почте, через 

мессенджер,  сайт,  личный  кабинет  сервиса  бронирования  или  через  посредника,  у  которого 
оформлено бронирование.

6.3. При изменении бронирования стоимость услуг может быть пересчитана по тарифам, 
действующим на новые даты, новую категорию номера или новый состав услуг.

6.4. Изменение бронирования считается согласованным только после подтверждения отелем 
или соответствующим каналом бронирования.

7. Отмена бронирования, отказ от договора и возврат денежных средств
7.1.  Заказчик  или  гость  вправе  отказаться  от  договора  и  отменить  бронирование  путем 

направления уведомления отелю или через канал, через который было оформлено бронирование.
7.2. При отказе от договора до дня заезда Исполнитель возвращает уплаченную сумму в 

полном  объеме,  за  исключением  случаев,  когда  услуга  приобретена  не  у  Исполнителя,  а  у 
туроператора,  агента  или  иного  лица,  самостоятельно  реализующего  услуги/пакет  услуг  и 
принимающего оплату от Заказчика. В таком случае порядок обращения за возвратом определяется 
правилами  соответствующего  лица  с  учетом  обязательных  требований  законодательства 
Российской Федерации.

7.3.  При отказе от договора в день заезда,  опоздании или незаезде Исполнитель вправе 
удержать плату за номер, но не более стоимости одних суток проживания по подтвержденному 
бронированию, если меньший размер удержания не предусмотрен обязательными требованиями 
законодательства Российской Федерации или индивидуальными условиями бронирования.

7.4. При досрочном выезде Гостя после заселения отказ Гостя от дальнейшего проживания 
считается односторонним отказом от договора в соответствующей части. Исполнитель удерживает 



стоимость фактически оказанных услуг, включая стоимость проживания за фактический период 
нахождения  номера  в  распоряжении  Гостя,  а  также  документально  подтвержденные  расходы, 
понесенные  Исполнителем  в  связи  с  исполнением  договора.  Стоимость  неоказанных  услуг 
возвращается  Заказчику  в  порядке,  предусмотренном  настоящей  Офертой  и  обязательными 
требованиями законодательства Российской Федерации.

7.5. Возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена 
оплата, либо иным способом по согласованию сторон и с учетом правил платежной системы, банка, 
туроператора, агента или площадки бронирования.

7.6.  Срок  возврата  зависит  от  способа  оплаты,  банка,  платежного  сервиса  и  канала 
бронирования. Отель направляет распоряжение на возврат после получения корректного заявления 
и необходимых платежных реквизитов, если они требуются.

7.7.  Если  иной  срок  не  предусмотрен  обязательными  требованиями  законодательства 
Российской Федерации или правилами канала бронирования, Исполнитель осуществляет действия, 
необходимые для возврата денежных средств, в течение 10 календарных дней с даты получения 
заявления  Заказчика  и  сведений,  необходимых  для  возврата.  Срок  фактического  зачисления 
денежных средств зависит от банка, платежного сервиса или иного участника расчетов.

7.8. Если бронирование было оплачено третьим лицом, возврат производится плательщику, 
если иное не подтверждено документами и не противоречит правилам платежного сервиса.

8. Заселение
8.1.  Заселение  производится  с  14:00  при  предъявлении  документов,  необходимых  для 

регистрации и заключения договора оказания гостиничных услуг.
8.2.  Выезд  производится  до 12:00.  Ранний заезд  и  поздний выезд  предоставляются  при 

наличии возможности и могут оплачиваться дополнительно.
8.3. При заселении гость подписывает регистрационную карту или иной документ отеля, 

если такие документы используются отелем,  а  также подтверждает ознакомление с  правилами 
проживания и правилами посещения бассейна, ресторана и иных зон отеля.

8.4.  Отель  вправе  отказать  в  заселении  при  отсутствии  необходимых  документов, 
несоответствии данных бронирования фактическому составу гостей, неоплате услуг, нарушении 
обязательных требований закона или наличии иных законных оснований.

8.5.  Заселение  несовершеннолетних  гостей  осуществляется  при  наличии  документов, 
необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также документов, 
подтверждающих полномочия сопровождающего лица, если такие документы требуются законом 
или правилами заселения отеля.

9. Персональные данные при бронировании
9.1.  При  оформлении  бронирования  исполнитель  обрабатывает  персональные  данные 

заказчика и гостей в целях приема заявки, подтверждения бронирования, оплаты, заключения и 
исполнения  договора,  связи  с  заказчиком,  бухгалтерского  и  налогового  учета,  выполнения 
требований законодательства и защиты прав исполнителя.

9.2. Состав данных: фамилия, имя, отчество, телефон, адрес электронной почты, сведения о 
датах проживания, составе гостей, категории номера, тарифе, оплате, документах для заселения и 
иные сведения, необходимые для указанных целей.

9.3.  Согласие  на  обработку  персональных  данных,  если  оно  требуется  для  выбранного 
действия, предоставляется путем проставления соответствующей отметки на сайте, подписания 
отдельной формы согласия либо иным способом, позволяющим подтвердить факт его получения.

9.4.  Данные  могут  передаваться  платежному  сервису  ЮKassa,  сервису  бронирования, 
туроператору, агенту, площадке бронирования, оператору связи, банку, государственным органам 
и  иным  лицам  в  случаях,  необходимых  для  исполнения  договора  или  предусмотренных 
законодательством.



9.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано путем направления 
заявления исполнителю, кроме случаев, когда обработка необходима для исполнения договора, 
расчетов, учета, защиты прав или выполнения обязанностей, установленных законом.

10. Заключительные положения
10.1.  Актуальная  информация  об  отеле,  номерах,  услугах  и  контактах  размещается  на 

официальном сайте отеля.
10.2.  Отель  вправе  изменять  настоящие  Правила.  К  подтвержденному  бронированию 

применяются  условия,  действовавшие  на  момент  его  оформления,  если  изменения  ухудшают 
положение заказчика и не являются обязательными в силу закона.

10.3. По всем вопросам заказчик может обратиться в отель по телефону, электронной почте 
или через канал, в котором оформлено бронирование.

Сведения об исполнителе
Исполнитель:  Индивидуальный  предприниматель  Чопозов  Аркадий  Николаевич,  ИНН 

262600097601, ОГРНИП 304262626100011.
Юридический  адрес:  359030,  Россия,  Республика  Калмыкия,  Приютненский  район,  с. 

Приютное, ул. Чапаева, дом 21.
Адрес отеля: 353417, Краснодарский край, г-к Анапа, п. Витязево, пр-д Красивый, 18.
Телефон: +7 (918) 774-08-88; электронная почта: hotel.h2o@mail.ru; сайт: https://hotelh2o.ru/.


